
Asistencia de Permisos 

La Oficina del Gobernador de Desarrollo Comercial y Económico (“GO-Biz”) fue creada por el Gobernador Edmund 

G. Brown Jr. para servir como punto único de contacto de California para contribuir al esfuerzo del desarrollo           

económico y la creación de empleo. La unidad de Asistencia de Permisos proporciona asistencia amplia con los        

permisos y los cumplimientos regulatorios para los negocios en California y sirve como fuente central de guía de      

permisos. La unidad de Asistencia de Permisos también está a cargo de CalGOLD, la página oficial de Internet de   

Asistencia de Permisos.  
 

Identificación de Permisos y Asistencia para su Cumplimiento 
El personal de la unidad de Asistencia de Permisos junto con agencias de permisos locales, regionales y estatales brinda 

asistencia para determinar los permisos y los cumplimientos regulatorios que se requieren. El personal de la unidad de 

Asistencia de Permisos presta estos servicios confidencialmente y sin costo alguno. El personal capacitado les ayuda a 

los dueños de negocios a identificar los permisos necesarios para iniciar un nuevo negocio o expandir uno ya existente. 

Esta entidad programa una junta de pre-aplicación entre los negocios y las agencias reguladoras correspondientes para 

ayudar a agilizar el proceso de la gestoría de permisos. El personal de Asistencia de Permisos actúa como un facilitador 

neutro entre las agencias estatales reguladoras y las empresas para resolver cualquier problema relacionado a los       

permisos.  
 

Asistencia de Permisos En Línea CalGOLD 
CalGOLD es la herramienta de asistencia de permisos en línea (www.calgold.ca.gov) que ofrece una lista de permisos, 

enlaces a páginas de internet, direcciones, formularios de solicitud, y números de teléfonos   para más de 150 tipos de 

negocios federales, estatales y locales. Más de 15,000 nuevos usuarios  utilizan CalGOLD cada mes para obtener  

información sobre los requisitos de los permisos que son necesarios para sus negocios. 
 

Permisos Consolidados 
GO-Biz se ha unido a  Cal-EPA para revitalizar el Proceso de Permiso Consolidado. El Permiso Consolidado es un  

proceso a partir del cual el peticionario del permiso puede solicitar que todas las licencias ambientales del estado sean 

reguladas por una sola agencia. Esto facilita el proceso al proporcionar un solo contacto para varios permisos y ayudar a  

identificar los permisos que se necesitan con mayor anticipación durante dicho proceso.  Además puede reducir la  
necesidad de entregar información duplicada a numerosas agencias de permisos. Si le gustaría saber más sobre este  

proceso, comuníquese con nosotros. 

Paul Martin 
Deputy Director  
Paul.Martin@gov.ca.gov 
(916) 322-0572 
 
Frank Ramirez 
Sr. Permit Assistance Specialist  
Frank.Ramirez@gov.ca.gov  
(916) 322-0563  

Andrew Sturmfels 
Sr. Permit Assistance Specialist  
Andrew.Sturmfels@gov.ca.gov 
(916) 322-0669 
 
Shannan West 
Sr. Permit Assistance Specialist  
Shannan.West@gov.ca.gov 
(916) 322-0562 

Lillian Conroe 
Sr. Permit Assistance Specialist  
Lillian.Conroe@gov.ca.gov 
(213) 897-9517  
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